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消費者行為概論 

第一節 觀光暨餐旅業與消費者行為 

第二節 觀光暨餐旅業中消費者行為研究 

第三節 觀光暨餐旅業的消費者行為趨勢 
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第一節 觀光暨餐旅業與消費
者行為 

壹 為了滿足個別需求而產生消費活動 

貳 世代交替產生的差異化需求 

參 消費者角色扮演 

肆 複雜又環環相扣的消費過程 

伍 消費者行為的影響因素 
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參 消費者角色扮演 

提議者 

影響者 

決策者 

購買者 

使用者 
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肆 複雜又環環相扣的消費過程 

搜尋評估 

獲取購買 

使用與處置 
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第二節 觀光暨餐旅業中的消
費者行為研究 

壹 消費者行為的研究原則 

貳 消費者行為的研究步驟 

參 探索消費者行為的重要性 
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壹 消費者行為的研究原則 

探索性研究 

描述性研究 

因果性研究 
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貳 消費者行為的研究步驟 

界定研究問題與目的 

進行背景分析 

擬定研究設計 
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擬定研究設計 

研究方法 

研究工具 
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研究方法 

觀察法 

實驗法 

訪談法 

調查法 
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參 探索消費者行為的重要性 

從消費者的角度 

從組織的角度 

從社會整體的角度 
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從消費者的角度 

維護消費者權益 

開發多元需求，促進良性競爭 

產品的價值與消費者導向 
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從組織的角度 

內部行銷：人文品牌 

外部行銷：體驗至上 
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從社會整體的角度 

綜觀市場脈動及調整政策走向 

了解國人生活品質及需求趨勢 
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第三節 觀光暨餐旅業的消費
者行為趨勢 

壹 社群平台分享   口碑轉換快速 

貳 圈形消費 不分虛實界線 

參 人口老化  橘色世代來臨 

肆 重視品牌通路及消費者體驗 
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