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今天吃什麼?
王品的多品牌略真的打動
你了嗎?

本教學投影片係屬教科書著作之延伸，亦受著作權法之保護。

請依出版社授權使用規範利用本教學資源，非經授權許可不得以影印
拷貝列印等方法進行重製，亦不得改作、公開展示著作內容，亦請勿
對第三人公開傳輸、散布。



王品集團簡介

王品集團成立於1993年，截至2016年10月31日，共
有16個餐飲品牌(含3個中國特有品牌)，全球總店數
達401家。

經營發展跨足不同類型，包括西式、日式、燒烤、
火鍋及鐵板燒等，致力於多品牌經營與服務創新，
不斷精進與突破，躍居台灣第一大餐飲集團，成為
同業標竿，被譽為餐飲業經營的典範。
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餐飲業近五年數量

從2011到2015年，五年內餐飲業數量成長16.78%；餐館業則成長18.92%。
餐飲業數量中有75.87%為餐館業。
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多品牌與單品牌的抉擇
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採用單品牌策略或採用多品牌策略主要是根據企
業本身條件決定，其實單品牌或多品牌各有利弊，
並沒有誰對誰錯的問題。

資金需求 管理難度
產品
差異性

市占率
消費者
容忍度

多品牌 較高 較高 較高 較高 較高

單品牌 較低 較低 較低 較低 較低



全球門市最多的速食公司

總部位於美國肯塔基州

目前百勝餐飲集團在全球125個國家和地
區擁有近四萬間餐廳，是全球門市最多
的速食公司。2016年Q3單季的全球營收
高達33億美元。

多品牌案例1－百勝餐飲集團
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實行多品牌擴張

品牌 來自國家 產業 主要產品

肯德基 美國肯塔基州 餐館
炸雞、雞肉漢堡、薯條、軟性飲料、
沙拉

必勝客 美國堪薩斯州 速食餐廳 比薩、義式麵食、甜點、燒烤

塔可鐘 美國加州 墨西哥快餐 玉米面豆卷、墨西哥卷餅

艾德熊 美國德州 美式快餐
熱狗、樂啤露、奶酪干、漢堡包、
炸雞
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多品牌案例2－福斯集團

福斯集團是世界三大汽車製造商之一

總部地點德國狼堡

成立時間 1937年

在歐洲20國，擁有121個製造廠，在美洲、亞洲、
非洲均設有生產基地，全球的員工總數超過60萬人。
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透過併購達成多品牌策略
品牌 來自國家 定位 客群/社會階層

福斯 德國 普通乘用車 國民低價高級房車

奧迪 德國 歐系豪華車
白領階級的客群

低調奢華

喜悅SEAT 西班牙 普通乘用車 年輕客群、運動概念

Skoda 捷克 低階入門 年輕人第一台代步車

賓特利 英國 豪華房車 金字塔頂端客群

布加迪 法國 藝術品豪華房車 富豪買家

藍寶堅尼 義大利 手工組裝限量跑車 國際知名富豪、巨星

保時捷 德國 頂級豪華跑車 富裕年輕階層

杜卡迪 義大利 義大利摩托車 年輕客群

福斯商用車 德國 商用車
褓母車客群
商業車客群
旅遊業客群

斯堪尼亞 瑞典 重型商用車 貨運公司

猛獅MAN 德國 重型商用車 貨運、遊覽公司
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王品集團的多品牌策略
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王品集團各品牌簡介

品牌名稱 成立時間 產品定位 店數 價格

1993年12月 西式套餐 13 NT$ 1,350+10%

2001年7月 西式套餐 41 NT$ 518+10%

2002年5月 和風創作料理 32 NT$ 568+10%

2004年4月 優質原味燒肉 20 NT$ 680+10%

2004年7月 北海道昆布鍋 27 NT$ 398+10%

2005年7月 新日本料理 13 NT$ 698+10%

2005年9月 法式鐵板燒 13 NT$ 1,030+10%

2007年4月 日式豬排、咖哩 23 NT$ 268+10%

王品牛排

西堤牛排

陶板屋

原燒

聚

藝奇

夏慕尼

品田牧場
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品牌名稱 成立時間 產品定位 店數 價格

石二鍋 2009年8月 涮涮鍋、石頭鍋 48 NT$ 218

蔬果 2010年8月 新米蘭蔬食 8 NT$ 398+10%

曼咖啡 2011年10月 輕食甜點 0 (已結束品牌)

Hot 7 2013年7月 新鐵板料理 13 NT$ 299+10%

Ita義塔 2014年6月 創義料理 3 NT$ 280+10%

Putienqw葡田
2016年1月(代理
品牌，非自創)

新加坡料理 1
NT$ 80~1,288+10%

(單點)

今天吃什麼？王品的多品牌策略真的打動你了嗎？ 12



局勢轉變

2013年10月「原燒」爆出瘦肉精、2014年8月促銷
不當、2014年9月「曼咖啡」使用餿水油，10月旗
下四品牌捲入飼料油的食安風暴及後續的處理慢半
拍，賠償方案又嚴苛對王品的事業造成了嚴重影響。

荒腔走板的危機處理，加上先前戴勝益「年輕人月
領不到5萬不要儲蓄」、「上市公司老闆要考慮股
價，不能隨便發言」幾次招致批評的失言風波，更
重創王品的形象。

2015年7月，王品前任董事長戴勝益與現任董事長
陳正輝經營大權正式換手，進行了不少改變。
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食安事件對王品股價之影響
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海外市場營收比重(單位：百萬)

海外營收從25.55%逐年上升至38.77%
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擴大中國市場

2015年王品大陸事業群已在中國進駐35個城市，這
35個城市的GDP總額占全中國52%，王品在中國市
場，每年維持25％至40％的正成長。

2025年目標全中國有1,300家門市，年營收200億元
人民幣。因此未來10年，若以15個品牌、每年複成
長20％計算，2025年要達1,300店展店目標並非難事。
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進入美國市場
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2014年捲土重來，與美國最大中式連鎖餐飲集

團-熊貓餐飲集團簽約合作

連年虧損，2007年賣掉 Porterhouse Bistro

2000年成立Porterhouse Bistro



王品基本資料

公司名稱
王品餐飲

股份有限公司
公司簡稱 王品

董事長 陳正輝 總經理 楊秀慧

發言人 方光瑋 公司成立日期 1993年12月07日

公開發行日期 2011年03月31日 上市日期
2012年03月06

日

興櫃日期 2011年04月29日 實收資本額 769,878,830

主要經營業務 餐飲服務業
普通股發行股

數
76,987,883
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財務數據分析—王品2011~2016年財務資訊
簡明資產負債表(單位:千)
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損益表(單位:千)
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償債能力

王品 2011 2012 2013 2014 2015

流動比率 123.30% 191.87% 149.22% 133.22% 125.12%

速動比率 46.24% 120.07% 93.47% 61% 64.38%

利息保障倍數 0 0 0 0 84.94
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現金流量表(單位:千)
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負債結構(單位:千)
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總資產(單位:千)

年度 2011 2012 2013 2014 2015

母公司
總資產

4,110,202 6,752,599 7,428,564 7,553,114 6,957,763

母公司
淨營收

7,698,544 9,681,937 11,078,336 11,611,890 10,307,411

合併
總資產

4,110,202 7,902,816 9,033,193 9,596,044 9,238,878

合併
淨營收

7,698,544 12,306,392 14,880,588 16,916,541 16,834,970
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餐飲業多品牌比較—瓦城

一. 瓦城泰統集團介紹

瓦城泰統集團成立於2000年，是臺灣最大的東方餐飲
連鎖集團，事業版圖橫跨兩岸。

董事長徐承義，1990年開設第一家瓦城泰國料理餐廳，
獨創全球唯一「東方爐炒廚房連鎖化」系統。

首創「廚藝管理學院」、「11級臂章廚師人才培育制
度」。

美食品牌化、經營連鎖化、管理科學化的創新思維發
展。
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旗下品牌

目前旗下共有五大品牌

1. 瓦城泰國料理

2. 非常泰概念餐坊

3. 大心新泰式麵食

4. 1010湘

5. 十食湘BISTRO

市場版圖跨及兩岸，目標為「世界第一大東方美食
連鎖餐飲集團」。
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瓦城基本資料

公司名稱
瓦城泰統

股份有限公司
公司簡稱 瓦城泰統

董事長 徐承義 總經理 徐承義

發言人 李慧珍 公司成立日期 2000年09月08日

公開發行日期 2011年07月25日 上櫃日期 2012年09月17日

興櫃日期 2011年09月16日 實收資本額 232,660,000

主要經營業務 餐飲服務業 普通股發行股數 23,266,000
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瓦城泰統2011-2016年店數變化

31

47

57

67

76

93

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

2011年 2012年 2013年 2014年 2015年 2016年

今天吃什麼？王品的多品牌策略真的打動你了嗎？ 30



財務數據分析—瓦城近五年財務資訊
簡明資產負債表(單位:千)
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損益表(單位：千)
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償債能力

年度 2011 2012 2013 2014 2015

流動比率 191.16% 710.40% 500.09% 345.67% 290.29%

速動比率 171.42% 695.35% 472.16% 318.64% 257.66%

利息保障倍數 160.16 152.75 435.71 339.93 271.39
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現金流量表(單位:千)

今天吃什麼？王品的多品牌策略真的打動你了嗎？ 35



負債(單位:千)
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總資產(單位:千)

年度 2011 2012 2013 2014 2015

母公司總資產 706,034 1,925,305 2,043,120 2,167,747 2,259,341

母公司淨營收 1,530,997 1,909,388 2,304,358 2,771,865 3,168,358

合併總資產 706,024 1,925,731 2,060,320 2,192,890 2,286,518

合併淨營收 1,530,997 1,909,388 2,307,373 2,905,419 3,452,609
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王品VS.瓦城
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王品、瓦城公司與市場平均EPS
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重大事件影響

食安風暴

2013年與2014年台灣都爆出黑心油事件，全台餐飲業
深受其害，連多家知名餐飲連鎖業者都榜上有名。

2014年9月時的劣油事件擴大成食安風暴，至今(2016

年)已兩年，瓦城也繼續穩定成長，而王品至2016年
第一季仍在衰退。
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瓦城與王品受食安風暴影響
王品不僅獲利衰退，股價更是慘跌。統計至2016年12月，王
品從2013年第三季開始連續13季衰退，股價也從高點的近
500元天價崩跌至目前的120~140元上下徘迴。

今天吃什麼？王品的多品牌策略真的打動你了嗎？ 53

2013年9月 2016年12月

100

150

200

250

300

350

400

450

500

550

2
0
1
2
/0

3
/0

9

2
0
1
2
/0

4
/2

0

2
0
1
2
/0

6
/0

1

2
0
1
2
/0

7
/1

3

2
0
1
2
/0

8
/2

4

2
0
1
2
/1

0
/0

5

2
0
1
2
/1

1
/1

6

2
0
1
2
/1

2
/2

8

2
0
1
3
/0

2
/0

6

2
0
1
3
/0

3
/2

9

2
0
1
3
/0

5
/1

0

2
0
1
3
/0

6
/2

1

2
0
1
3
/0

8
/0

2

2
0
1
3
/0

9
/1

4

2
0
1
3
/1

0
/2

5

2
0
1
3
/1

2
/0

6

2
0
1
4
/0

1
/1

0

2
0
1
4
/0

2
/2

1

2
0
1
4
/0

4
/0

3

2
0
1
4
/0

5
/1

6

2
0
1
4
/0

6
/2

7

2
0
1
4
/0

8
/0

8

2
0
1
4
/0

9
/1

9

2
0
1
4
/1

0
/3

1

2
0
1
4
/1

2
/1

2

2
0
1
5
/0

1
/2

3

2
0
1
5
/0

3
/1

3

2
0
1
5
/0

4
/2

4

2
0
1
5
/0

6
/0

5

2
0
1
5
/0

7
/1

7

2
0
1
5
/0

8
/2

8

2
0
1
5
/1

0
/0

8

2
0
1
5
/1

1
/2

0

2
0
1
5
/1

2
/3

1

2
0
1
6
/0

2
/1

9

2
0
1
6
/0

4
/0

1

2
0
1
6
/0

5
/1

3

2
0
1
6
/0

6
/2

4

2
0
1
6
/0

8
/0

5

2
0
1
6
/0

9
/1

4

2
0
1
6
/1

0
/2

8

2
0
1
6
/1

2
/0

9

2727 王品

2729 瓦城

2013年10月18日王品旗下原燒遭驗出瘦肉精 2014年09月13日曼咖啡染餿油，涉隱匿遭開罰

2014年10月09日衛生局再三逼問，承認旗下四品牌用到正義香

2015年7月23日王品戴勝益退位陳正輝新任董事長

2014年9月瓦城產品使用美食家通路供應的北海古早味香豬油。



結論

使用多品牌策略進行市場競爭，需要注意多方面。在品
牌定位要注意各品牌的關係，使各品牌互不衝突，又需
防止不成功的品牌影響整體價值。

在培育各品牌的同時注意成本的增加，避免因為成本拖
垮了各個品牌的擴張，做到了這些才能使企業的多品牌
健全發展。

王品靠著多品牌策略打開市場，但是成名之後多是靠行
銷包裝成功，菜單沒太大變化，不再重視品牌區隔度，
也未重視「最適規模」。多次的食安風暴及後續處置失
當，加上戴勝益屢次發言不當，讓事業版圖受到嚴重的
衝擊，未來必須更腳踏實地投入經營。
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建議

綜觀上述所知，餐飲業進入門檻雖低，但若不能發展出
自己的特色，將身陷紅海之中，在面對諸多外在威脅與
衝擊之下，部分餐飲業者利用多品牌策略發展出差異化
市場。然而，因餐飲業的產品或服務易於模仿，且消費
者需求多變，故須時時傾聽顧客的聲音，持續在產品及
服務上不斷創新，建立差異化定位，樹立獨特之市場區
隔。

另外，近年有部分餐飲業者朝向大型化、連鎖化發展，
帶來規模經濟的效益；藉由統一進貨，以增加議價能力；
統一後勤管理及統一行銷，降低成本支出；體系之內各
店的經驗共享，可更快掌握最新消費者動態，獲取最新
的顧客需求偏好。
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問題與討論
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1. 請從王品集團面對食安風暴的處理態度，探討為
何其無法取得消費者的信任及諒解？是否也能舉
例其他企業面對危機的處理態度，會造成何後果
？

2. 從上述財務報表分析中，若你是投資人，你會選
擇王品還是瓦城進行投資，原因為何？

3. 台灣為何食安風暴層出不窮，企業是否未善盡社
會責任？另外，站在企業角度又該如何預防及避
免？


