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課程與能力指標關聯表 

校訂基本能力指標 關聯程度 

1 語文運用能力 5 

2 文化欣賞能力 5 

3 公民參與能力 7 

4 邏輯推理能力 6 

5 科技運用能力 6 

6 職涯探索能力 6 

企業管理系航空暨運輸服務管理組 關聯程度 

01 業務銷售能力 5 

02 商務企劃能力 6 

03 商業經營能力 5 

04 創新思考與創意執行能力 6 

05 中外語文溝通表達能力 5 

06 團隊合作能力 5 

07 業務銷售能力 7 

備註：1.本課程與就業能力之關聯性，劃分為 0~7 共 8 個區間，非關課程重要性。 

2.本表內各系課程委員會參酌課程內容與各指標關聯程度，註記其關聯性由高至低依序為 7…0。 

3.專業能力指標之欄位不足可自行延伸。 

4.能力指標參考網址：http://www.cute.edu.tw/~acad/course5.htm 

日間部-四技-企管系 

中華民國  109 年 9 月制定 
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中英文簡介  

1. 介紹正確的國際禮儀規範，讓同學能在學習過程立即感受各種禮儀的正確表

現，在日常生活、職場領域和商業場合均能運用自如。 

2. 協助考取證照、增加就業能力。 

3. 提升個人素養。 

 

貳、教學目標 

一、專業教學目標 

主要目標：1.使學生瞭解國際禮儀的內涵與要素 

          2.使學生瞭解國際文化的內涵與要素 

          3.培養學生良好素養 

        4.培養學生就業能力 

二、學生生涯目標 

透過本課程的學習與訓練將有助於學生理解國際禮儀的內涵與要素等等基本觀

念，培養就業導向的素養與能力。 

參、課程描述 

一、課程地圖                     

本課程地圖請參閱: http://cmgr.cute.edu.tw/dba/course.php?sid=3145  
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二、章節流程圖與說明  

 

 

 

 

 

 

 

 

肆、教材 

一、教科書  

有禮走天下：國際禮儀手冊，外交部禮賓處編輯。 

二、補助教材 

跟著禮賓司長學國際禮儀，朱玉鳳著，前程文化事業。ISBN978-986-5774-65-3 

三、數位資源 

本校 MOODLE 網站 

【包含實務個案、學生工作報告、業師教材、網路資料、專業期刊導讀等】  

食衣住行育樂 
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伍、教學活動 

一、教學方式 

（一）教學前之準備  

1.教學大綱與教學規範製作 

2.教學內容 PPT 製作 

3.實務教材與報告規範 

（二）授課內容與重點 

參見授課大綱 

二、本課程與證照相關性 

修畢本課程可考取國際禮儀相關證照。 

三、實務教學 

業師講座 

四、補救教學 

留輔時間查詢網址  

http://192.192.78.80/DateTeacherGuideTime/DateTeacherGuideTime.aspx 

陸、評量方式 

一、成績評量  

（一）出缺席成績 25% 

（二）期中考成績 25% 

（三）期末考成績 25% 
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（四）期末報告成績 25% 

二、學習評量                                                   

（一）安置性評量 

1.期初了解同學對這門課的期待。 

（二）形成性評量 

   1.課堂出席狀態評量。 

   2.期中評量回饋。 

   3.實務報告形成。 

（三）診斷式評量 

形成之結果是否達到本課程要求。 

（四）總結性評量   

期末學習成果之結構包括平時課堂出席、服務學習報告、期中報告、期

末報告等。 

本規範經系課程與教學小組初審，送系主任及學群召集人審查後， 

由本校課程規劃委員核定，修正時亦同。 
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安置性評量問卷 

中國科大北四技企管系「國際禮儀」學習評量問卷 

親愛的同學： 

麻煩請寫下個人以下的狀況，讓老師在教授〝國際禮儀〞課程時，能多了解你一些、多些互動與多一些溝通！

謝謝！ 

1、成為中國企管系的一份子以來，我  (非常、可、尚可、不曾) 樂在學校生活中。 

2、在本校學習生涯中，最擅長的科目是，最喜歡的科目，最感無力得科目。 

4、請完成下列各題以便老師知道你的初步現狀： 

（1）國際禮儀是什麼？ 

（2）國際禮儀的用途為何？ 

（3）學了國際禮儀可應用在哪些方面？ 

5、我認為「國際禮儀」將是  課程 

6、我會將「國際禮儀」學期成績目標訂為： (填 0~100)。我將以(請填具體作法)達到上項成績目標。 

7、我期望未來這一年的學習生涯是  

8、待學業完成後將 （升學、就業）。 

9、我的學校學習生涯  (須、不須)課餘時間打工。因為： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 8

形成性評量問卷 

 

中國科大北四技企管系「國際禮儀」學習評量問卷 

 

說明：一.本問卷中每一個題目，請同學依據實際情形填答，您得意見將有助於 

         改善教學及師生互動。 

      二.每個問題只有一個答案〈單選〉，請您在１「非常不同意」、２「不同意」、３「沒意見」、４「同意」、

５「非常同意」中勾〈〉出一向您的意見與看法。 

問卷內容：   

評量項目 評量 

一、課程方面 １２３４５ 

1.教師熟悉課程教材。  

2.教具〈包括補充講義及資料〉設計符合課程需要  

3.教材選擇與組織適當。  

4.我會作課前預習，預先了解上課內容。  

5.我會依照教師指導，完成單元課後作業練習。  

  

二、教學方面  

1.教師講課之言詞表達可以瞭解。  

2.教師講課時音量適中。  

3.教師講課時眼神能關照全班同學。  

4.教師講課所書寫板書清楚可幫助了解課程。  

5.教師講課所提問題次數及型態合宜。  

6.除假期等因素外，教師能有效掌握教學進度。  

7.教師講解具體、明確，能重點授課。  

8.教師能運用不同方法啟發，並鼓勵同學發表自己的想法。  

9.我有學習疑難時，能透過各種可行管道得到教師之協助  

10.教師教學認真，準備充分。  

  

三、班級情境方面  

1.師生關係融洽合諧。  

2.我能積極參與本課程之教學活動。  

3.教師講課遇有同學不當行為〈如：大聲喧嘩〉，處理得宜  

 

 對於本課程教學與學習的具體建議： 
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診斷性評量問卷 

中國科大北四技企管系「國際禮儀」學習評量問卷 

說明：一.本問卷中每一個題目，請同學依據實際情形填答，您得意見將有助於改善教學及師生互動。 

     二.每個問題只有一個答案〈單選〉，請您在１「非常不同意」、２「不同意」、３「沒意見」、４「同意」、

５「非常同意」中勾〈〉出一向您的意見與看法。 

問卷內容：   

一、學生基本情況 

1.我修習本科目的態度是：A 很認真 B 還算認真 C 普通 D 不太認真 E 不認真 

2.我上課缺課次數大約：A 從不缺課 B２次以下 C３～５次 D５～１０次 E１０次以上 

3.我上一學期學業總平均分數為：A９０以上 B８０～８９ C７０～７９D６０～６９ 

E 其他 

4.我課外用於預習、溫習本科目每週時間約為：A８小時以上 B６～８小時 C４～６小

時 D２～４小時 E２小時以下 

5.這學期我向本科目教師請教情形是：A 多於１０次 B７～１０次 C３～６次 D 少於２

次 E 從來沒有 

6.對於本科目，婐的學習方法是：A 課前預習，課後複習 B 課後複習 C 教作業前複習 

D 考前才複習 E 考前才開始強記應付 

評量項目 評量 

一、課程與評分方面 １２３４５ 
1.本課程選用教科書、講義及其他教材對學習有幫助。  
2.授課內容難易適中。  
3.課程份量恰當。  
4.評分方式與標準於開學初說明清楚且能確實施行。  
5.考試評分能反應教學重點，並正確測出學生的學習成效。  
二、教學方面  
1.教師上課的進度適當，並能根據同學得瞭解程度調整教學進度或

方式。 
 

2.教師講課之表達與解說清楚可以瞭解，能重點授課。  
3.課程內容分配比例恰當，各主題間有良好的連貫。  
4.教師教學認真，事先準備充分。  
5.教師能運用不同方法啟發，並鼓勵同學發表自己的想法。  
6.教師常鼓勵同學發問，並樂於位同學解答疑難。  
7.我有學習疑難時，能透過各種可行管道得到教師之協助。  
8.綜合言，我認為可從這門課學得很多。  
三、上課情境方面  
1.本班同學上課出席率很高。  
2.本班同學上課都很用心聽講。  
3.本班同學上課時會踴躍發言。  
4.下課後同學們會熱烈討論上課內容。  
3.教師講課遇有同學不當行為〈如：大聲喧嘩〉，處理得宜  

 


